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ECOLE DE GESTION TELFER

MESSAGE DU
VICE-DOYEN (RECHERCHE)

ORIENTATIONS STRATEGIQUES SUR LA RECHERCHE INNOVATRICE

WOJTEK MICHALOWSKI, vice-doyen
(Recherche), a pour objectif a long
terme de faire de 'Ecole de gestion
Telfer un centre de recherche qui
soit un chef de file dans la région
de la capitale nationale. C’est la
raison pour laquelle il encourage la
recherche novatrice et percutante.

En mobilisant des personnes-
ressources et des fonds, nous créons
des groupes de recherche de calibre
mondial qui repoussent les limites
de l’innovation en recherche. Ces
groupes contribuent a ce que 'Ecole
de gestion Telfer devienne un chef

de file & échelle locale et nationale.

Nous nous efforcons de poursuivre la
réflexion sur I’évolution du monde des
affaires en mettant a profit les liens
solides que nous entretenons avec
I’écosysteme public et privé d’Ottawa,
qui comprend entre autres 'industrie
de la haute technologie, le secteur des
soins de santé et le gouvernement
fédéral. Pour aller de ’avant, nous
pouvons compter sur des professeurs
enthousiastes qui poursuivent des
activités de recherche innovatrices

et qui sont des chefs de file dans

leur domaine.

Il existe de nombreux exemples de
recherches fructueuses menées

par des chercheurs de I’Ecole de
gestion Telfer. Nos collégues de
l’analytique d’affaires mettent

sur pied des modéles innovateurs
pour aider Postes Canada, la police
d’Ottawa ainsi que les hdpitaux et les
établissements de soins de longue
durée, entre autres. Nos collégues

du domaine des systémes de santé
offrent de nouvelles perspectives sur
la transformation des établissements
de soins de santé, sur les défis
auxquels le personnel spécialisé en
soins de santé est confronté ou sur
l’amélioration des soins donnés aux
patients atteints de pathologies
complexes, notamment le soutien
aux soins a domicile. Nos collégues
du domaine de comportement
organisationnel développent quant

a eux de nouvelles perspectives dans
I’analyse des problémes de santé
mentale en milieu de travail. Enfin,
plusieurs chercheurs de 'Ecole tentent
d’expliquer, sur de nouvelles bases,
les multiples implications de la
responsabilité sociale des entreprises.

Notre désir de mener des recherches
pertinentes pour la société canadienne
nous motive, tout comme la curiosité
de savoir quelles nouvelles solutions
notre société exigera dans les 10 ou
15 prochaines années.
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ECOLE DE GESTION TELFER

ABORDER DES
ENJEUX IMPORTANTS

A LECOLE DE GESTION TELFER, NOUS PENSONS QU’IL EST PRIMORDIAL D’ ABORDER DES ENJEUX IMPORTANTS

Une étude multidisciplinaire menée Telfer, le chercheur principal. C’est
par 'Ecole de gestion Telfer explorera encore le cas aujourd’hui, méme si
les causes, les manifestations et les problémes tels que la dépression,
les conséquences de la divulgation I’épuisement professionnel et le

par les employés de leurs problémes trouble de stress post-traumatique
de santé mentale au travail. Leurs sont mieux connus du public, a-t-il
conclusions devraient permettre aux constaté. « Décider de divulguer un
dirigeants et aux professionnels des probléme de santé mentale au travail
ressources humaines de renforcer est un choix difficile pour a peu prés
leurs politiques sur les climats de n’importe qui : un professeur atteint du
travail afin d’encourager davantage trouble de stress post-traumatique,
les employés aux prises avec des un directeur de banque ayant des
problémes de santé mentale a crises de panique, une infirmiére a qui
demander de ’aide. l’on arécemment diagnostiqué une

dépression majeure ».

Il estimportant de mettre 'accent

sur la divulgation a une époque ou « S’ils doivent souvent divulguer
la maladie mentale continue de leur maladie pour recevoir le soutien
faire ’objet d’un stigmate invisible, et les accommodements qui leur
explique le professeur LAURENT permettront de rester au sein de
LAPIERRE de ’Ecole de gestion ’organisation pour en demeurer

des membres productifs, explique
la professeure JANE O’REILLY de
’Ecole de gestion Telfer, cela peut

aussi les pénaliser sur les plans
social et professionnel ».

C’est pourquoi il est important
d’amener les dirigeants et les
professionnels des ressources
humaines a mieux comprendre les
facteurs de malaise entourant la
divulgation de sa maladie mentale
au travail, déclare Sharon Lewis,
directrice des programmes et
services au Causeway Work Centre,
l’un des partenaires du projet.

« Nous devons pouvoir déterminer
de quelle facon il faut s’y prendre
au travail pour que la divulgation
se traduise par des résultats
positifs pour les personnes
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ABORDER DES
ENJEUX IMPORTANTS surre

concernées et les gens avec qui
elles travaillent. »

Cette étude sera en fait la premiére
a utiliser une multitude de méthodes
de recherche rigoureuses pour
examiner la facon dont différents
facteurs du milieu de travail peuvent
influencer la volonté d’un employé de
divulguer son état de santé mentale
au travail. Ces facteurs comprennent
entres autres des caractéristiques
organisationnelles telles que les
politiques explicites sur la santé
mentale. Des facteurs relatifs aux
unités de travail seront aussi inclus
dans l’analyse : l’interdépendance
des collégues, le degré de
stigmatisation de la maladie mentale
dans 'unité ainsi que le climat de
travail ou la culture professionnelle
au sein de 'unité. Les chercheurs
exploreront également des facteurs
individuels (p. ex. la gravité percue de
son probléme de santé mentale et les

conséquences prévues de le divulguer

ou de le dissimuler) en cause.

« La proportion de travailleurs
canadiens ayant une maladie
mentale est si élevée que cela colte
une fortune aux employeurs et a

la société, souligne le professeur
LAPIERRE. C’est pourquoi nous
avons été un peu surpris de constater
qu’il se fait peu de recherches

sur la myriade méme de facteurs
susceptibles d’avoir un effet sur

la divulgation. Notre étude sera

la premiére a explorer et a définir
les divers moyens qu’utilisent

les employés pour divulguer leur
maladie mentale en milieu de travail
au Canada ».
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NOUVELLES CHAIRES
DE RECHERCHE

1. PeterJaskiewicz s’est vu attribuer

la Chaire de recherche de 'Université
en Entrepreneuriat durable. Son
programme de recherche porte sur

la compétitivité des entreprises
familiales. De facon plus précise, le
chercheur explore les raisons pour
lesquelles les entreprises familiales
perdent leur esprit entrepreneurial
dans les 25 années suivant leur
création, ce qui menace leur viabilité
a long terme dans un marché mondial
en constante mutation. Ses travaux
visent principalement a cerner les
mécanismes qui encouragent ou
freinent la répétition des initiatives
d’entrepreneuriat au sein des familles.
Ainsi, le programme de recherche du
professeur Jaskiewicz a également
une dimension pratique en cherchant
a favoriser la survie et la réussite des
entreprises familiales dans un marché
concurrentiel et au fil du temps.

2. LaChaire derecherche Montfort sur
'organisation des services de santé a
été confiée a Francois Chiocchio. Ses
travaux portent sur 'amélioration de

la collaboration en matiere de soins

de santé en vue d’en optimiser les
services. Le professeur Chiocchio
s’intéresse particulierement aux
aspects qui favorisent la collaboration :
les traits de personnalité des

individus, leurs motivations et les
facteurs conjoncturels. Dans le

cadre de ses travaux, il se penche
également sur les processus qui
encouragent 'interdépendance et
Uinterdisciplinarité des équipes ainsi
que sur la facon dont les équipes géerent
le changement.
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SUBVENTIONS
OCTROYEES

CONSEIL DE RECHERCHES EN
SCIENCES HUMAINES (CRSH)
Can Banks Anticipate Corporate
Misconduct? (2017-2019)

1. Lamia Chourou

The Consequences of Firm Growth
(2017-2020)
2. Mark Freel

IT Innovation and Elderly:
Technology Acceptance and Use
in the Community (2017-2021)

3. Mirou Jaana

Global Landscape—Big

Data Analytics: Accelerating
Innovation and Value Creation
(2017-2018)

4. Ajax Persaud (Chercheur principal),
5. Sandra Schillo (Cochercheure)

Assessing the Readiness of
Canadian Small- and Medium-
Sized Enterprises to Leverage Big
Data Analytics (2017-2020)

4. Ajax Persaud (Chercheur principal),

5. Sandra Schillo (Cochercheure)

CONSEIL DE RECHERCHES
EN SCIENCES NATURELLES
ET EN GENIE (CRSNG)
Outlier Detection in High-
Dimensional Big Data using
Bio-Inspired Methods for
Emerging Applications in
Engineering, Healthcare,
and Business (2017-2022)
6. Bijan Raahemi

MITACS

Making it Work! How to Effectively
Manage Employees on the Move
(2016)

7. lvy Lynn Bourgeault
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SUBVENTIONS
OCTROYEES surms

UNIVERSITE D’OTTAWA

Appui financier pour la 24th
International Conference on
Multiple Criteria Decision Making
(2017)

8. Sarah Ben Amor

Forgiveness Norms in Workgroups
(2017-2018)
9. Jane O’Reilly

Appui financier pour la 2017 Telfer
Conference on Accounting and
Finance (2017)

10. Samir Saadi

Improving Access to Quality
Cancer Care through Optimized
Oncologist Practice Patterns and
Patient Appointment Scheduling
(2017-2018)

11. Antoine Sauré

SUBVENTION DE RECHERCHE
STRATEGIQUE DE L’ECOLE

DE GESTION TELFER

The Antecedents, Manifestations,
and Consequences of Mental
Illness Disclosure at Work

(2016-2018)
12. Laurent Lapierre
(Chercheur principal),

13. Silvia Bonaccio,

14. vy Lynn Bourgeault,
15. Magda Donia, et

9. Jane O’Reilly
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PRIX D’EXCELLENCE EN
RECHERCHE TELFER

Chercheure prometteuse
1. Jane O’Reilly

Bien qu’elle soit en début de carriére,
Jane O’Reilly a contribué a I’étude
des interactions et des relations
informelles au travail. Elle a recu une
subvention du Conseil de recherches
en sciences humaines (CRSH) et elle
a publié ses travaux dans des revues
prestigieuses de gestion, notamment
I’Academy of Management Review, le
Journal of Management et le Journal
of Applied Psychology. La professeure
O’Reilly étudie l’exclusion sociale

en milieu de travail, la maltraitance
et les comportements sexuels
sociaux au sein des entreprises.
Avec le soutien du CRSH, elle s’est
penchée sur la réaction des tiers au
harcélement sexuel et sur les effets
de l’exclusion sociale en milieu de
travail sur le bien-étre des employés.
De facon plus précise, ses travaux
sur la maltraitance s’intéressent a

la facon dont les témoins aident ou
méme nuisent, parfois, aux victimes
de harcelement et d’intimidation au
travail. La professeure O’Reilly est
également membre d’une nouvelle

équipe de recherche partenariale qui
s’intéresse a la divulgation au travail
des problémes de santé mentale.

Chercheur innovateur
2. Lavagnon lka

Les travaux du professeur Lavagnon
Ika sont axés sur le renforcement des
capacités en gestion de projet dans
les pays en développement. En effet,
le succés ou ’échec des projets de
développement a beaucoup a voir
avec le renforcement des capacités,
mais cet aspect est peu étudié par
les chercheurs. Dans sa plus récente
étude, qui porte sur d’actuels et
d’anciens gestionnaires de projets
au Ghana, en Indonésie, au Sri

Lanka et au Vietnam, le professeur
Ika a constaté que les projets

de renforcement des capacités
étaient fructueux en présence de
quatre facteurs : un niveau élevé
d’engagement, la collaboration,
I’harmonisation et ’adaptation des
différentes parties prenantes. La
dimension pratique des travaux

du professeur lka contribue aux

probabilités de succés des projets de
développement complexes. Il n’est
donc pas surprenant que cette étude
ait vivement intéressé le milieu de la
gestion de projets et des organismes
gouvernementaux.

Chercheur chevronné
3. Craig Kuziemsky

Le professeur Craig Kuziemsky réalise
des projets de recherche qui portent
sur l’innovation et la transformation
des processus dans le domaine des
soins de santé. En particulier, il

se penche sur des initiatives qui
transforment le systéme de santé,
comme la prestation de soins axés
sur la collaboration, les programmes
intégrés de traitement des maladies
et les soins axés sur le patient. Un
aspect central de ses travaux est

le passage du travail individuel au
travail en équipe en vue de soutenir
la démarche collaborative des soins
centrés sur le patient. Dans ses
travaux, le professeur Kuziemsky
collabore avec les cliniciens des
hépitaux universitaires locaux et un
réseau international de chercheurs
en informatique de la santé. En
2016, il s’est vu attribuer la Chaire
de recherche de I’Université en
innovation en soins de santé.
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LA RECHERCHE EN
CHIFFRES A TELFER

PUBLICATIONS DANS DES REVUES ARBITREES ET CITATIONS
DES ARTICLES PUBLIES DANS LES REVUES ARBITREES

2014 2015 2016

Nombre total de publications 101 122 130

Nombre total de citations 2498 2727 3185

NOUVEAU FINANCEMENT DE LA RECHERCHE EN 2016-2017*

ORGANISME DE FINANCEMENT MONTANT

Organismes subventionnaires canadiens 505 159 $

$ Gouvernements fédéral et provincial 45168 $
Ecole de gestion Telfer 288332 %
—
, Université d’Ottawa 258482 $
MILLION Autre 204702 $

Total 1301843 %

*Données du 1er juillet 2016 au 30 juin 2017

Autre
204702 %

Organismes subventionnaires canadiens

505 159 $

Université d’Ottawa

258482 %

Ecole de gestion Telfer Gouvernements fédéral et provincial

288332 % 45168 $
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PROGRAMMES D’ETUDES
SUPERIEURES EN RECHERCHE

DOCTORAT EN GESTION

Le doctorat Telfer donne ’occasion d’entreprendre des
projets de recherche dans 'une des cinq disciplines de
gestion : comptabilité et contrdle, entrepreneuriat,
finance, gestion des ressources humaines et comportements
organisationnels et systéme de santé.

telfer.uOttawa.ca/phd/fr/

MAITRISE ES SCIENCES EN GESTION

Dans ce programme de thése, les étudiants explorent
les défis multiples de la gestion dans les secteurs privés
et publics.

telfer.uOttawa.ca/mscmgt/fr/

MAITRISE ES SCIENCES EN SYSTEMES DE SANTE
Les étudiants de ce programme obtiennent un dipléme
axé sur larecherche tout en obtenant une exposition
alarecherche appliquée grace a un stage de recherche.

telfer.uOttawa.ca/mschs/fr/

MAITRISE EN SCIENCES ET DOCTORAT EN
TECHNOLOGIES DES AFFAIRES ELECTRONIQUES

Ces programmes offerts conjointement avec la Faculté de
génie permettent aux étudiants d’appliquer des paradigmes
d’affaires électroniques et des technologies de l'information
pour développer de nouvelles facons de mener et d’organiser
les entreprises.

genie.uOttawa.ca/technologies-affaires-electroniques

catalogue.uOttawa.ca/fr/etudes-sup/doctorat-philosophie
-affaires-electroniques/


http://telfer.uOttawa.ca/phd/fr/
http://telfer.uOttawa.ca/mscmgt/fr/
http://telfer.uOttawa.ca/mschs/fr/
http://genie.uOttawa.ca/technologies-affaires-electroniques
http://catalogue.uOttawa.ca/fr/etudes-sup/doctorat-philosophie-affaires-electroniques/
http://catalogue.uOttawa.ca/fr/etudes-sup/doctorat-philosophie-affaires-electroniques/

COIN DES

ETUDIANTS

LA RECHERCHE EN GESTION

GAGNANTS D’UNE BOURSE D’ETUDES
SUPERIEURES DE L'ONTARIO

Stéphanie Eliana AbouEid
(M.Sc. en systémes de santé)

Behnam Alimohammadisagvand
(M.Sc. en systémes de santé)

Vusal Babashov (doctorat en gestion)
Caroline Chamberland

(doctorat en gestion)

Christina Julie Pickering (M.Sc. en
systémes de santé)

GAGNANTS DU PROGRAMME

DE BOURSES D’ETUDES
SUPERIEURES DU CANADA
JOSEPH-ARMAND-BOMBARDIER
DU CONSEIL DE RECHERCHES
EN SCIENCES HUMAINES
Boushra El Haj Hassan (doctorat en
gestion)

Jennifer Ho (M. Sc. en gestion)

Nicolas Legendre (doctorat en

gestion)

10 COMPETITION D’AFFICHES
DES ETUDES SUPERIEURES EN
GENIE ET EN INFORMATIQUE

Dans la catégorie de technologie et
affaires électroniques : 1°" prix :
Ahmad Teymouri (doctorat en technologie
des affaires électroniques)

Dans la catégorie des sciences
informatiques : 3¢ prix : Fatemeh
Cheraghchi (doctorat en technologie
des affaires électroniques)



ECOLE DE GESTION TELFER

CHAIRES DE RECHERCHE ET
BOURSES PROFESSORALES

Bourse professorale lan Telfer
en psychologie du travail et
des organisations

1. Silvia Bonaccio

Chaire de recherche des IRSC sur le
genre, le travail et les ressources
humaines en santé

2. lvy Lynn Bourgeault

Bourse CPA Ontario
3. Qiu Chen

Chaire de recherche Montfort
sur 'organisation des services
de santé

4. Francois Chiocchio

Bourse CPA Ontario
5. Lamia Chourou

Professeure lan Telfer en études
sur les organisations de la santé
6. Samia Chreim

Professeur en entrepreneuriat
international et en marketing
Paul-Desmarais

7. David Crick

Bourse d’excellence Telfer
8. Shujun Ding

Bourse Logan Katz
9. Sylvain Durocher

Professeur RBC Groupe Financier
en commercialisation de
Uinnovation

10. Mark Freel



LA RECHERCHE EN GESTION

CHAIRES DE RECHERCHE ET
BOURSES PROFESSORALES surre

Chaire de recherche de l’Université
en Entrepreneuriat durable
11. Peter Jaskiewicz

Chaire de recherche de ’Université
en innovations en soins de santé
12. Craig Kuziemsky

Bourse professorale lan Telfer en
comportement et santé au travail
13. Laurent Lapierre

Bourse professorale Paul
Desmarais
14. Judith Madill

Professeure titulaire en éthique,
responsabilité et développement
durable

15. Daina Mazutis

Chaire Pére-Edgar-Thivierge en
histoire des affaires
16. Cheryl McWatters

Professeure Deloitte en gestion
des entreprises de croissance
17. Barbara Orser

Professeur Deloitte en gestion des
entreprises de croissance
18. Allan Riding



ECOLE DE GESTION TELFER

CENTRES ET LABORATOIRES

DE RECHERCHE

CENTRES

RESPONSABLE

CENTRE DE RECHERCHE EN COMPTABILITE
ET EN GOUVERNANCE CPA-CANADA

CENTRE DE RECHERCHE SUR L’ANALYTIQUE
ET LA PERFORMANCE

LABORATOIRES

WALID BEN-AMAR

GREG RICHARDS

RESPONSABLE

LABORATOIRE DE DECOUVERTE DE
CONNAISSANCES ET D’EXPLORATION
DE DONNEES

LABORATOIRE DES CYBERMA‘RCHI’ES’POUR LE
COMMERCE EQUITABLE ET SECURISE (e-MP)

LABORATOIRE DE RECHERCHE EN TRIAGE
MOBILE AUX UNITES DES URGENCES
(MOBILE EMERGENCY TRIAGE) [MET]

BIJAN RAAHEMI

MORAD BENYOUCEF

WOJTEK MICHALOWSKI
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EVENEMENTS
DE RECHERCHE

TERFER

=

VRS D

. \TRE LIEN AVEC CE QUI COMPTE WNECTS YOU TO B 'ATTERS
4 v

%

1/

\

TRAVAIL EN EQUIPE DANS UNE ECONOMIE NUMERIQUE

Conférenciers de l’Ecole de gestion Telfer, IBM Canada et
Deloitte Canada

VOTRE LIK VOTRE LIEN AVEC
cEQUIC CE QUI COMPTE

CONNECTS YOUTC
WHAT MATTER

SOINS DE SANTE : DEFIS ET OPPORTUNITES
POUR LA GENERATION MILLENAIRE

Les conférenciers étaient les détenteurs de chaires de
recherche en systémes de santé de ’Ecole de gestion
Telfer. Ils ont abordé les enjeux relatifs au systéme de santé
auxquels se butera la génération du millénaire.

SEMINAIRES DU CARREFOUR POUR LA TRANSFORMATION
DES SYSTEMES DE SANTE TELFER

Conférenciers de U'Institut de Recherche de 'Hopital
Montfort et du UnitedHealth Group, E.-U.



ECOLE DE GESTION TELFER

EVENEMENTS DE
RECHERCHE surs

SEMINAIRES DE RECHERCHE SUR

LES SYSTEMES DE SANTE

Conférenciers de : Université d’Ottawa, University of
Melbourne, Ecole nationale d’administration publique
(ENAP), Université McGill, University of British Columbia,
University of lowa et de la University of Haifa

SEMINAIRES SUR LA RECHERCHE EN GESTION

Conférenciers de : Victoria University of Wellington,
University of Western Ontario, Statistique Canada, George
Mason University, University of Georgia, Simon Fraser
University, Loughborough University, Technische Universitét
Dresden et de la Memorial University

SERIE DE CONFERENCIERS EMINENTS DU

CENTRE DE RECHERCHE EN COMPTABILITE

ET EN GOUVERNANCE CPA CANADA

Conférenciers de : University of Western Ontario,
University of Toronto, York University et de la Stockholm
School of Economics

LA SERIE DE SEMINAIRES DES NOUVEAUX
PROFESSEURS A ETE CREEE EN 2016 DANS LE BUT DE
METTRE EN VALEUR LA RECHERCHE MENEE PAR LES
NOUVEAUX MEMBRES DU CORPS PROFESSORAL. LES
CONFERENCIERS SUIVANTS ETAIENT EN VEDETTE :
Mohamed Chelli, professeur adjoint : Voluntary Corporate
Water Disclosures: The Substitution Effect between Formal
and Informal Institutions

Agnes Grudniewicz, professeure adjointe : Addressing a
Growing Health Care Problem: Complex Patients in Primary
and Community Care

Peter Jaskiewicz, professeur titulaire, Chaire de recherche
de U'Université en Entrepreneuriat durable : When and where
do Children of Entrepreneurial Business Owners Become
Entrepreneurial?

Antoine Sauré, professeur adjoint : Improving Access to
Care through Enhanced Advance Patient Scheduling

Stephane Tywoniak, professeur agrégé : First-order and
Second-order Complexity in Projects and Project-based
Organisations: A Research Agenda



LA RECHERCHE EN GESTION

LA DIRECTION
DE LA RECHERCHE

1. Anne-Julie Houle 3. Kathy Cunningham
Gestionnaire, activités de recherche Coordonnatrice, Carrefour pour
Gére les activités de la Direction la transformation des systémes

de la recherche; informe et appuie de santé Telfer

les professeurs et les étudiants Apporte un soutien a la Direction de
des études supérieures dans la la recherche dans le cadre de
réalisation de leurs demandes différents projets.

de financement.

Vacant
2. Karine Renaud Agent de communication pour
Coordonnatrice, valorisation de larecherche
larecherche Partage les réalisations en recherche.
Responsable de la promotion Développe des contenus qui soulignent
des activités de recherche des I’expertise des membres du corps
professeurs, coordonne diverses professoral. Aide les étudiants aux
activités de recherche. Apporte études supérieures et les professeurs
un soutien a la Gestionnaire, en matiére d’éthique de la recherche.

activités de recherche et au
Vice-doyen (recherche) dans
le cadre de différents projets.
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POUR EN SAVOIR PLUS

Pour en savoir davantage sur la recherche a ’Ecole Telfer, visitez le telfer.uOttawa.ca/recherche,
appelez-nous au 613-562-5800 poste 4693 ou rendez-nous visite au pavillon Desmarais,

situé au 55, ave Laurier Est a Ottawa, pour vous entretenir avec nous.

Recherche.Research@telfer.uOttawa.ca

SUIVEZ-NOUS

6 fb.com/telfer.uOttawa
O @TelferResearch
@ @telfer_uOttawa

@ tifr.ca/linkedin
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