
DATE ET HEURE

Module 1 : Introduction à la qualité et à la sécurité des soins de santé

Qualité et sécurité des patients dans 
l'environnement des soins de santé

Séance en présentiel 
(journée complète)

Le jeudi 3 octobre 2024
8 h 30 à 16 h 30

Gestion de projet en soins de santé
Séance en présentiel 
(journée complète)

Le vendredi 4 octobre 2024
8 h 30 à 16 h 30

Module 2 : Mobilisation pour l'amélioration

Analyse approfondie des contextes actuels
Séance en présentiel 
(journée complète)

Le jeudi 31 octobre 2024
8 h 30 à 16 h 30

Les outils d'analyse
Séance en présentiel 
(journée complète)

Le vendredi 1er novembre 
2024
8 h 30 à 16 h 30

Module 3 : Favoriser le changement grâce à un leadership efficace

Application des outils d'analyse et conduite du 
changement

Séance en présentiel 
(journée complète)

Le jeudi 5 décembre 2024
8 h 30 à 16 h 30

Leadership : conscience et styles
Séance en présentiel 
(journée complète)

Le vendredi 6 décembre 2024
8 h 30 à 16 h 30

Jours 7 - 9 : Principes fondamentaux de la sécurité des patients et guide de l'amélioration

Travail sur le projet : groupes d’apprentissage et 
présentation(s) de spécialistes

Séance en présentiel 
(journée complète)

Le vendredi 17 janvier 2025
8 h 30 à 16 h 30

Travail sur le projet : groupes d’apprentissage et 
présentation(s) de spécialistes

Séance en présentiel 
(journée complète)

Le vendredi 28 février 2025
8 h 30 à 16 h 30

Travail sur le projet : groupes d’apprentissage et 
présentation(s) de spécialistes

Séance en présentiel 
(journée complète)

Le mercredi 16 avril 2025
8 h 30 à 16 h 30

Séance de rétroaction sur les affiches (facultatif)
Séance virtuelle
(demi-journée)

Le vendredi 2 mai 2025
13 h à 16 h 30
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Présentation du projet

Présentation du projet aux PDG, aux 
responsables de départements médicaux, à 
la haute direction et aux personnes invitées

Séance en présentiel 
(journée complète)

Le vendredi 13 juin 2025
8 h 30 à 16 h 30

Suivi du programme

Séance de suivi visant à offrir un soutien 
continu au(x) projet(s) en cours ou en 
démarrage

Séance en présentiel 
(demi-journée)

Le vendredi 14 novembre 2025
13 h à 16 h 00
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